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1 . 1 P R O C E S O  D E  D E N U N C I A  Y  
C O N S U L T A :  S U B P R O C E S O  D E  
R E P O R T A B I L I D A D  D E  C O N S U L T A S  
F U N C I O N A R I A S  D E L  S I S T E M A  D E  
I N T E G R I D A D    -   C O N S U L T A S

1.1.1PROCESS ELEMENTS

1.1.1.1 Consulta

1.1.1.2 Realizar consulta

1.1.1.3 Inclusive Gateway

Gates

Presencial 

Página Web

1.1.1.4 Presencial 

1.1.1.5 Inclusive Gateway

Gates

Recibir consulta y analizar

1.1.1.6 Recibir consulta y analizar

1.1.1.7 ¿Consulta es  de tema jurídico?

Gates

No
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Si

1.1.1.8 ¿Corresponde a conflicto o inobservancia de normas éticas 
definidas?

Gates

Si

No

1.1.1.9 Proponer respuesta y enviar para      V°B°

1.1.1.10 Recibir y revisar respuesta

1.1.1.11 Dar V°B° final a respuesta

1.1.1.12 Enviar respuesta final

1.1.1.13 Consulta respondida

1.1.1.14 Responder  que no corresponde consulta

1.1.1.15 Consulta respondida

1.1.1.16 Derivar para responder en Proceso OIRS

1.1.1.17 Derivar consulta

1.1.1.18 Recibir consulta jurídica y revisar

1.1.1.19 Dar respuesta
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1.1.1.20 Página Web

1.1.1.21 Correo Electrónico
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