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DIR N° 49112 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 13
USEG DIR: 06/12 DE 2011, SOBRE AUDITORIA DE
REF.N° : 181.308/12 TRANSACCIONES EN LA DIRECCION DE

AEROPUERTOS DEL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS.

SANTIAGO, 2 3 MAYD 2012

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General, se realizé un seguimiento con |a finalidad de
verificar la efectividad de las medidas adoptadas por la entidad examinada, para
subsanar las observaciones y atender los requerimientos contenidos en el informe
final N° 13, de 2011, sobre auditoria de transacciones.

E! proceso de seguimiento consideré el
informe de estado de observaciones N° 13/2011, enviado mediante oficio N° 16.783 ,
de fecha 23 de marzo de 2012, cuya respuesta fue remitida a través de oficio ordinario
N° 1.035, de 12 de abril de 2012, a este Organo Contralor.

Los antecedentes aportados fueron
analizados a fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas,
arrojando los resultados que en cada caso se indican:

AL SENOR

GUSTAVO RODRIGUEZ CONCHA

SUBJEFE (S) DIVISION DE INFRAESTRUCTURA'Y REGULACION
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESENTE
MOF/MDR/CSA
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1. Observaciones subsanadas

N°® Observacién

Descripcion de la

Respuesta del servicio

Andlisis de larespuesta y

Conclusion

observacion verificaciones realizadas
Acapite l. Control | Falta de control en la | El servicio auditado, indica que la | Se  comprobaron las medidas | De acuerdo a los antecedentes
Interno. A.  Subtitulo 22 | entrega de vestuario. No | situacién se ha regularizado, y que | implementadas  por el servicio, | aportados por el servicio, y en

"Bienes y Servicios de

se encontré la totalidad

actualmente cuenta con todas las

mediante el oficio ordinario N° 606,

vista de |a instruccién emanada,

Consumao". de las firmas de|fimas de los funcionarios | de 19 de noviembre de 2010, de la | se da por subsanada esta
1. Falta de control en la | recepcion conforme, del | beneficiados. Directora Nacional de Aeropuertos, | observacion.
entrega de vestuario. personal beneficiado, fo el cual entregd a las jefaturas de la
que trasgrede el numeral direccion, el "Instructivo de canje
46, de las Normas de tarjetas y tickets Compliments,
Control Interno vestuario periodo 2010", ademas del
aprobadas por esta "Compromiso de adquisicion de
Entidad de  Control, uniforme”, que debe ser firmado por
mediante resolucién fos funcionarios beneficiarios.
exenta N° 1.485, de
1996. Asimismo, se constaté que el
servicio regularizé lo observado
adjuntando la totalidad de los
compromisos firmados por los
funcionarios beneficiados.
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N°® Observacion

Descripcidn de la
observacion

Respuesta del servicio

Andlisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusion

Acapite | Control
Interno. A. Subtituio 22
"Bienes y Servicics de
Consumce".

2. Falta de visaciéon en

Falta de visacién en las
bitacoras de los
vehiculos fiscales, lo que
infringe lo dispuesto en
el punto XI|, letra ), de la

El servicio sefala que instruyd a
la jefatura de la unidad de
servicios generales respecto del
uso y control de los vehiculos
fiscales, a ftravés del oficio

Se realizé una visita inspectiva el dia
27 de abril de 2012, a los vehiculos
fiscales patentes YV-3266, BB RB-
18, ZT-8211 y XB-7276, cotejando el
kilometraje registrado en el vehiculo
con la bitacora respectiva, ademas

En vista de los antecedentes
aportados y a la correccion de la
falta observada en el informe
final, se subsana esta
observacion.

departamento de administracion y
finanzas.

respaldos respectivos.

las bitacoras de los | circular N° 35593, de | ordinario N° 31, de 25 de mayo
vehiculos fiscales. 1995, de la Contraloria | de 2011, del jefe del | de una revisién de los antecedentes
General de la Repiblica. | departamento de administracién | requeridos en dichos registros,

y finanzas, contando a la fecha | ajustandose a la  normativa

con las bitacoras debidamente | establecida.

firmadas.
~Acapite L Control | Se determinaron algunas | El servicio auditado indica que, | En vista de los antecedentes | El servicio ha implementado el
interno. A. Subtitulo 22 | diferencias entre las | instruy6 a la jefatura de la unidad | aportados por el servicio, se solicité | procedimiente de control de
"Bienes y Servicios de | existencias reales de | de servicios generales, respecto | el Gltimo inventario, que fue fomado | existencias mediante la toma
Consumao". materiales y Utiles de | del procedimiento de control de el dia 23 de abril de 2012, | periédica de inventarios
3. Diferencias de | aseo y lo consignado en | las existencias, a través del oficio | constatandose algunas diferencias | sorpresas  y de  productos
inventario bienes de | el informe de stock. ordinario N° 32, de 25 de mayo | respecto del sistema, las cuales el | aleatorios. Por lo tanto, se
consumo. de 2011, del jefe del| servicio aclaré, adjuntando los | puede dar por subsanada esta

observacion.

No obstante, el servicio debera
arbitrar las medidas a fin de que
no se reitere la situacion
observada, que puede dar lugar
a eventuales responsabilidades
administrativas.
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N° Observacion

Descripcion de la
observacion

Respuesta del servicio

Andlisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusién

Acapite l Control
Interno. A. Subtitulo 22
"Bienes y Servicios de
Consumo".

4. Debilidad de control

en el consumo de
servicios de telefonia
celular.

Se asigna el uso de un
equipo movil a
funcionarios que o
necesiten, sin que se
emita la resolucidon que
fije el limite de minutos

autorizados, lo que
contraviene o
establecido en el
numeral 2.1, de Ia

circular N° 732, de 2010,
de la Subsecretaria de
Obras Publicas

El servicio sefiala que emitid [as
resolucion exenta N° 736, de 17
de mayo de 2011 y resolucién
exenta N° 336, de 10 de abril de
2012, donde se establecen los
equipos telefdnicos y los minutos
asignados a los funcionarios del
servicio.

Ademas, indica que se realiza
una cuadratura menhsual de
consumo, solicitando el reintegro
en los casos que proceda.

Se revisaron las resoluciones
exentas enviadas por el servicio.
Dichas resoluciones asignan
equipos telefonicos a los distintos
funcionarios e indican los minutos
autorizados a utilizar.

Ademas se constaté que el servicio
realizd un analisis de los casos
objetados, determinandc que la
restitucién correspondia en cuatro
casos, por lo cual se efectiua dicho
reintegro, para o cual se adjunta los
respaldos respectivos.

En virtud de los antecedentes
proporcionados y de las
cuadraturas realizadas por la
unidad de servicios generales,
es posible subsanar esta|
observacion.
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N° Observacién Descripcion de la Respuesta del servicio Analisis de la respuesta y Conclusién
observacion verificaciones realizadas
Acapite [ Control | Se ha constatado la falta | El servicio informé que en las | Se realizd una inspeccién fisica | En base a los antecedentes
fnterno. B. Subtitulo 29 | de dos monitores, en el | medidas adoptadas, instruyd una | selectiva a los bienes del servicio, la | aportados por el servicio y las
"Adquisicién de Activos | lugar de su custodia, | investigacion sumaria de acuerdo | cual no arrojé situaciones que | gestiones tendientes a
no Financieros". correspondiente  a la | a resolucidn exenta N° 528, de 6 | observar. regularizar la situacién, es
2. Irregularidades en | Unidad de Informatica. | de abril de 2011, que se posible subsanar dicha
inventario de actives | A su vez, se verifico la | acomparia. Se detecté ademas equipos en | observacion.

fijos.

existencia de equipos
computacionales
adquiridos en el afio
2010, no asignados a la
fecha de emisidon del
informe Final N° 13, de
2011.

custodia en la unidad de informatica,
los cuales se encuentran sin asignar
a los funcionarios, debido a que
corresponden a equipos enviados
desde regiones y que se mantienen
en la unidad para ser prestados a
los alumnos en practica o para
nuevos funcionarios, 0 en su caso
para ser remitidos al servicio
técnico.

Respecto del sumario instruido por
el servicio a través de la resolucién
exenta N° 528, de 6 de abril de
2011, éste fue sobreseido por no
acreditarse  falta  administrativa
atribuible a algin funcionario del
servicio, no existiendo fundamentos
para efectuar cargos, de acuerdo a
lo consignado en resolucidén exenta
N° 699, de 10 de mayo de 2011.

>
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N° Cbservacion

Descripcién de la
observacion

Respuesta del servicio

Andlisis de la respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusién

Acapite | Control
Interno. B. Subtitulo 29
"Adquisicién de Activos
no Financieros”.

3. Falta de codigo de
identificacion de los
bienes.

Se verificd la existencia

de equipos
computacionales que no
cuentan con el

respectivo numero de
inventario adosado en su
superficie, que permita
su identificacion y
ubicacién.

El servicio manifesté que se ha
regularizado la
planteada en el informe final.

observacion

Se realizd una inspecciéon fisica
selectiva a los bienes del servicio,
con el fin de verificar que cuentan
con el numero de inventario
adosado en su superficie.

Dicha prueba, no arrojé situaciones
que observar y todos los bienes
seleccionados contaban con el
respectivo codigo de identificacién.

En consideracibn a que la
prueba realizada no arrojo la
reiteracion de [a falta, se da por
subsanada la observacion.

Acapite L. Control
interno. B. Subtitule 29
"Adquisicion de Activos
ho Financieros”.

4, Falta de documentos
de recepcion conforme
por parte de regiones.

No se han encontrado
los comprobantes de
recepcion de equipos
computacionales que la
oficina de Control de
Bienes entregd a las
regiones, vulnerando lo
indicado en el numeral
46, de las Normas de
Control Interno
aprobadas por esta

El servicic auditado sefiala que
ha regularizado la observaciéon
planteada en el informe final.

De los antecedentes enviados por el
servicio, se comprobé la realizacion
de acciones correctivas, adjuntando
los comprobantes o actas de
recepcién de ~ equipos
computacionales y el listado de
asignacion del equipamiento
computacional.

Ademas, se cotejaron dichas actas
con el registro proporcionado, no

Entidad de  Control, presentando diferencias.
mediante resolucién

exenta N° 1.485, de

1996.

En atencién a que el servicio
auditado acompafia la totalidad
de los antecedentes que
faltaban respecto a las actas de
recepcion, cabe subsanar esta
observacion.
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N°® Observacion

Descripcién de la
observacién

Respuesta del servicio

Andlisis de |a respuesta y
verificaciones realizadas

Conclusion

Acdpite . Examen de
Cuentas. A. Subtitulo 22
"Bienes y Servicios de
Consumo”.

1. Ausencia de respaldo
en gastos de vestuario.

No se han encontrado
las boletas de compra de

vestuario de los
funcionarios

beneficiados, lo cual
impide verificar si las

adquisiciones se cifieron

al concepto de
uniformes, establecido
en el articuio 2° del

decreto con fuerza de ley
N° 58, de 1979, del
Ministerio de Hacienda.

El servicic sefiala que se
regularizé la observacion
planteada en el informe final,
solicitando mediante el oficio
ordinaric N° 29, de 24 de mayo
de 2011, las boletas faltantes de
algunos funcionarios. Asimismo,
se envido una carta al proveedor
solicitando el detalle de las
prendas adquiridas.

Scbre lo apnterior, se indica que
se  determind que ocho
funcionarios no cumplieron con o
establecido en el instructivo de
canje, por lo que se procedi¢ a
solicitar a la jefa del
departamento de remuneraciones
mediante resoluciones exentas
N° 72, de 19 de octubre de 2011,
N° 2, de 10 de enero de 2012 y
N° 4, de 12 de enero de 2012,
descontar de las remuneraciones
fos montos indicados y ademas
realizar una anotacion de
demérito a la hoja de vida.

De los antecedentes enviados por
el servicio, se constatd que se
tomaron las medidas sefialadas,
adjuntando las liquidaciones de
sueldo con el respectivo descuento y
las  anotaciones de demérito
solicitadas para los ocho
funcionarios que no cumplieron con
lo establecido en el instructivo de
canje.

Adicionalmente, se adjunta Ia
resolucion exenta N° 1.123, de 29
de julio de 2011, que instruye la
investigacion sumaria, y la
resolucion exenta N° 1.403, de 07
de octubre de 2011, que eleva a
sumaric  administrativo y la
resolucion exenta N° 332, de 05 de
abrii de 2012 que aprueba el
sumario administrativo y aplica la
medida disciplinaria de censura para
los funcionarios responsables del
control de las boletas de compra.

En virtud de los antecedentes
aportados por el servicio y las
medidas  adoptadas, cabe
subsanar esta observacion.
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N® Observacion

Descripcion de la

Respuesta del servicio

Analisis de la respuesta y

Conclusion

cbservacién verificaciones realizadas
Acapite Il. Examen de | No se encuentra | El servicio manifiesta que se han | Se comprobd la asistencia al evento | En vista de los antecedentes
Cuentas. A.  Subtitulo | debidamente justificado | enviado antecedentes | de la Directora Naciona!l del servicio, | documentales aportados por el
22 "Bienes y servicios | el pago por celebracién | complementarios que respaldan | lo cual se respalda en registro | servicio y el registro fotografico
de Consumo”. de aniversario de la|el gasto por celebracion de | fotografico. Aplica criterio contenido | donde consta la asistencia al

2. Omision  de la
justificacion de los
gastos por aniversario
del servicio.

Direccidn, en
contravencion de las
instruccicnes sobre la
materia, contenidas en fa
circular N° 732, de 2010,
de la Subsecretaria de
QObras Publicas.

aniversaric de la direccion.
Adjunta registro fotografico del
evento.

en dictamen N° 28852, de 1985 y
N° 9.503, de 2009, en los que se
sefiala la calidad de las autoridades
asistentes, comprende no solo al
presidente de la republica, ministros
de estado, intendentes y
gobernadores, sinc que alcanza
también al presidente y ministros de
corte suprema, y de apelaciones,
jefes de servicios, a los funcionarios
de los escalafones de directivos
superiores de los ministerios, en el
orden nacional.

Ademas, se anexa certificado N° 90,
de 11 de mayo de 2012, del jefe del
departamento de administracion vy
finanzas donde acredita que dichas
fotografias corresponden al evento
sefalado.

evento de la Directora Nacional
de Aeropuertos, es posible
subsanar esta observacion.

e
pa—




2. Observaciones no subsanadas
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N° Observacion Descripcién de la

Respuesta del

Andlisis de la respuesta y

Conclusion

Accién derivada

observacién servicio verificaciones realizadas
Acapite 1. Control | Se determiné que no | Indica que se|la Direccién de Contabilidad y | En vista de que no se han | Implementar e
Interno. B. Subtitulo 29 | se han registrado las | solicit6 a la | Finanzas, envia antecedentes tales | aportado antecedentes | informar en un
"Adquisicién de Activos | bajas de los bienes del | Direccidén de | como: minutas de reuniones | suficientes que sustenten | plazo maximo al 28

no Financieros”. activo fijo en el SIGAC
1. Ausencia de registro [ ni en el SICOF,
de bajas de bienes del | respecto de ciertos
activo fijo. bienes liquidados en un
remate, lo que vuinera

lo establecido en el

oficio N° 60.820, de
2005, sobre normativa
contable, de esia

Contralorfa General.

Contabilidad vy
Finanzas (DCyF),

antecedentes
requeridos  por
este Organismo
de Control.

referidas al registro de las bajas de
los bienes del activo fijo, asientos
contables de regularizacién y carta
gantt del proceso. Dichos
antecedenies son enviados
mediante un correo electrénico, no
existiendo un  pronunciamiento
formal sobre el proceso realizado.

las medidas indicadas por
el servicio, se mantiene lo
observado.

Cabe hacer presente que la
observacién en comento se
encuentra en el ambito de
competencias de la
Direccién de Contabilidad y
Finanzas.

En mérito de la carta Gantt
informada, y que dicha
situacion se encuentra en
proceso de correccion, se
debera informar a
Coniraloria General de la
Republica en wun plazo
maximo de seis meses, la

implementacion y
regularizacién de lo
observado.

de septiembre de
2012, acorde la
programacion

comprometida en
la carta Gantt, lo
que sera verificado
por la unidad de
seguimiento.
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